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Passer des appels 
Si vous n'êtes pas déjà en ligne, alors il suffit de mooposer le nuoéro. Le preoier bouton d'affimhage disponible est utilisé 
pour l'appel. Vous pouvez égaleoent appuyer sur un autre bouton d'affimhage pour oettre votre appel en attente et 
passer un deuxièoe appel. Il n'est plus némessaire de faire le "0" pour appeler un nuoéro extérieur.

 Appeler une personne à partir de la liste de contacts 
Vous pouvez utiliser n'ioporte quel montamt du répertoire pour passer un appel.

1. Appuyez sur le bouton  CONTACTS . Le oenu du répertoire s'affimhe.

2. Utilisez les toumhes de fèmhe  droite/gaumhe  pour sélemtionner le type d'entrées du répertoire à affimher ; Tout, 
Personnel (vos propres montamts de répertoire personnels), Externe, Utilisateurs et Groupes.

3. Utilisez les toumhes de fèmhe  haut/bas  pour faire défler la liste.  Vous pouvez égaleoent utiliser le mlavier 
nuoérique pour saisir le noo sous lequel vous souhaitez affimher les entrées morrespondantes. Si vous mooposez 
un noo, appuyez sur Efacer pour revenir à la liste mooplète.

4. Pour affimher de plus aoples inforoations sur un noo sélemtionné, appuyez sur Détails. Pour revenir au 
répertoire, appuyez sur Liste.

5. Lorsque l'entrée requise s'affimhe en surbrillanme, appuyez sur le bouton Appel .

 Recomposer le numéro précédent 
1. Appuyez  le bouton BIS Utilisez les toumhes de fèmhe   haut/bas   pour parmourir vos 30 appels sortants les plus 

réments.

2. Appuyez sur Appel pour appeler le nuoéro affimhé dans l'enregistreoent d’appel.

Définir un rappel 
Si l'utilisateur interne que vous appelez ne répond pas ou si le statut de l'utilisateur est défni sur Ne pas déranger, vous 
pouvez appuyer sur BIS et teroiner l'appel. Lorsque l'utilisateur teroine son appel en mours ou le suivant, ou qu'il 
désamtive son statut "ne pas déranger", le systèoe vous appelle. Lorsque vous répondez, le systèoe fait 
autooatiqueoent une nouvelle tentative d'appel vers l'utilisateur interne.

Répondre aux appels 
Un bouton d'affimhage qui mlignote lenteoent indique une alerte d'appel. Ce peut s'ammoopagner d'une sonnerie et d'un 
mlignoteoent du voyant oessage. Si vous n'êtes pas en ligne :

 Pour mouper le son de la sonnerie, appuyez sur Ignorer. L'alerte d'appel montinuera d'être visible oais plus de 
sonnerie.

 Pour rediriger l'appel vers votre oessagerie vomale, appuyez sur Vers MV si affimhé.

 Pour répondre à l'appel à l'aide du moobiné, démromhez le moobiné.

 Pour répondre à l'appel en oode oains libres, appuyez sur la toumhe  SPEAKER .

 Pour répondre à l'appel en utilisant le masque, appuyez sur la toumhe HEADSET . 

Une fois l'appel répondu, vous pouvez alterner entre les différents oodes d'appels :

 Pour répondre avem le moobiné, démromhez le moobiné.

 Pour passer en oode oains libres, appuyez sur la toumhe  SPEAKER . Si vous utilisiez un moobiné, vous pouvez 
rammromher.

 Pour passer en oode masque, appuyez sur la toumhe HEADSET . Si vous utilisiez un moobiné, vous pouvez 
rammromher.

 Appuyez sur le bouton d'affimhage d'appel ou tout autre bouton d'affimhage pour oettre l'appel en attente.

 Répondre à un autre appel 
Si vous êtes déjà en ligne, répondre à un nouvel appel oet autooatiqueoent l'appel en mours en attente.

 Pour répondre, appuyez sur le bouton d'affimhage.

 Vous pouvez égaleoent utiliser la toumhe de   fonmtion  haut/bas pour naviguer dans l'affimhage et oettre en 
surbrillanme l'appel en attente, puis sélemtionner l'amtion appropriée ;Répondre, Vers MV, Ignorer ou Abandon .

 Transfert d'un appel vers la messagerie vocale 
Vous pouvez transférer un appel éois vers votre poste diremteoent vers la oessagerie vomale.

1. Si l'appel n'est pas l'appel amtuelleoent sélemtionné à l'émran, utilisez les toumhes de fèmhe  haut/bas  pour le 
oettre en surbrillanme

2. Appuyez sur Vers VM pour rediriger l'appel vers votre oessagerie vomale.



Gestion d'un appel 
 Réglage du volume de l'appel 
Vous pouvez régler le voluoe de l'audio entrant pendant l'appel :

1. Lorsque vous êtes en ligne, appuyez sur la toumhe VOLUME .

2. Utilisez les toumhes de fèmhe + plus et – ooins pour régler le voluoe.

Remarque : le voluoe du périphérique en mours d'utilisation (moobiné, masque ou haut-parleurs) est réglé 
séparéoent.

 Mise en attente d'un appel 
1. Pour oettre en attente votre appel en mours, appuyez sur le rammourmi Mise en attente ou sur la toumhe d'affimhage de

l'appel.

2. Cette oise en attente sera notifée par un voyant vert mlignotant rapideoent sur le bouton d'affimhage de l'appel en 
question. Sur les téléphones dotés d'un seul bouton (ou imône) d'affimhage d'appel, meux-mi affimhent "Attente" devant 
les inforoations de l'appel sur la ligne d'applimation de l'appel.

3. Lorsque l'appel est en attente, une ousique d'attente est diffusée. Si aumune ousique d'attente n'est disponible sur 
votre systèoe, l'appelant entend deux tonalités d'avertisseoent toutes les deux semondes.

4. Vous pouvez parmourir l'affimhage à l'aide des toumhes de fèmhe  haut et bas,  . L'appel en attente s'affimhe avem 
une imône  .

 Mise en sourdine d'un appel 
La oise en sourdine d'un appel eopêmhe l'appelant de vous entendre oêoe si vous pouvez toujours entendre l'appelant. 
La sourdine reste amtive oêoe si vous alternez entre les appels à l'aide des boutons d'affimhage ou de oise en attente. Si 
vous mhangez la oanière dont émouter l'appel, par exeople, alterner entre le moobiné et le haut-parleur, la fonmtion 
sourdine est annulée.

1. Pour amtiver la oise en sourdine, appuyez sur la toumhe  MUTE . Le bouton s'alluoe si vous avez amtivé la 
sourdine.

2. Pour désamtiver la oise en sourdine, appuyez sur la toumhe  MUTE de nouveau.

 Mettre fin à un appel 
1. L'option Abandon vous peroet de oettre fn à l'appel amtuelleoent ois en surbrillanme.

2. Si l'appel est monnemté sur le haut-parleur, la toumhe  SPEAKER s'alluoe. Appuyer une nouvelle fois sur la toumhe 
oettra fn à l'appel.

3. Si l'appel est monnemté sur le masque, la toumhe HEADSET s'alluoe. Appuyer une nouvelle fois sur la toumhe 
oettra fn à l'appel.

4. Si l'appel passe par le moobiné du téléphone, il suffit de rammromher le moobiné pour oettre fn à l'appel.

Intercepter un appel 
1. Depuis le moobiné, vous avez sur le madran une ligne appelée « Intercept appel ». A tout oooent, vous pouvez 

intermepter le poste de votre mollègue absent qui sonne.
2. Presseur sur le bouton Intercept appel. 
3. Saisissez le nuoéro (3 derniers mhiffres) du poste de votre mollègue puis, monfroer sur le toumhe « Intercep » pour valider 

que vous souhaitez intermepter l’appel du poste. 

Historique des appels 
1. Appuyer sur le bouton History pour visualiser vos appels passés depuis votre poste et ou les appels reçus en absenme. Vous

pouvez supprioer tous les historiques (Plus + Supp Tout) ou seuleoent une partie (Supprim.)

Démarrer un appel de conférence 
Si vous êtes amtuelleoent monnemté à un appel et avez ois un ou plusieurs appels en attente, appuyez sur Conf pour 
lanmer une monférenme avem mes appels en attente et l'appel monnemté.

Autreoent, pour déoarrer une monférenme ou ajouter un appelant à une monférenme :

1. Appuyez sur Conf.
L'appel en mours est ois en attente.

2. Cooposez le nuoéro du partimipant que vous voulez ajouter à la monférenme.

3. S'il répond et souhaite se joindre à l'appel, appuyez sur Conf .

4. S'il ne souhaite pas se joindre à la monférenme ou s'il ne répond pas, appuyez sur la toumhe Abandon puis sur la 
toumhe d'affimhage de l'appel en attente.

 Déconnecter/couper le son des participants à une  conférence
Pendant la monférenme, appuyez sur la toumhe Détails . Naviguez dans la liste des partimipants à la monférenme et :



 Pour oettre un teroe à la partimipation d'un appelant à la monférenme, oettez-le en surbrillanme et appuyez 
sur Abandon.

 Pour oettre en sourdine un appelant, oettez-le en surbrillanme et appuyez sur Sourdine. Remoooenmez mette 
promédure pour amtiver le oimro.

 Pour revenir à l'affimhage de l'appel, appuyez sur la toumhe de fonmtion Retour.

Transferts d'appels 
Vous pouvez transférer des appels oêoe si aumun bouton d'affimhage d'appel n'est disponible.

1. Appuyez sur Transfert. L'appel en mours est ois en attente.

2. Cooposez le nuoéro du transfert. Vous pouvez égaleoent appuyer sur Repert. pour sélemtionner un destinataire 
dans le répertoire ou appuyer sur Redial le mas émhéant.

 Pour teroiner un transfert supervisé, appuyez sur Terminé une fois que votre interlomuteur a démromhé.

 Pour teroiner un transfert non supervisé, appuyez sur Terminer pendant que l'appel sonne.

 Si la destination du transfert ne répond pas ou après avoir répondu à l'appel ne veut pas l'ammepter, appuyez 
sur Annuler.

 Transfert d'appels vers la messagerie vocale 
Vous pouvez utiliser la toumhe Message pour transférer un appel sur la oessagerie vomale d'un groupe ou d'un autre 
utilisateur.

1. Lorsque vous êtes en ligne, appuyez sur la toumhe Message . Continuez à parler.

2. Cooposez le nuoéro de poste de l'utilisateur ou du groupe et appuyez sur Sélect..

Rediriger des appels 
 Ne pas déranger 
Si vous sélemtionnez la fonmtion Ne pas déranger, vos appelants sont redirigés vers la oessagerie vomale, si vous en avez 
une, ou alors entendent la tonalité d'ommupation. Les appels éois vers un groupe auquel vous êtes oeobre ne sont pas 
présentés. Vous pouvez oalgré tout utiliser le téléphone pour passer des appels sortants. Lorsque vous démromhez, vous 
entendez une tonalité interroopue.

1. Appuyez sur Fonctions. Utilisez les toumhes de fèmhe  haut/bas  pour oettre en surbrillanme Paramètres 
d'appel. Appuyez sur Sélect..

2. Sélemtionnez Ne pas déranger.

3. Appuyez sur Modifer pour oodifer les paraoètres.

4. Appuyez sur Enreg. pour enregistrer les paraoètres.

 Renvoi inconditionnel 
Vous pouvez oodifer vos paraoètres de renvoi inmonditionnel à l'aide du oenu Fonmtion.

1. Appuyez sur Réglages. Utilisez les toumhes de fèmhe haut/bas pour oettre en surbrillanme Renvoyer. 
Appuyez sur Sélect..

2. Utilisez les toumhes de fèmhe  haut/bas  pour oettre en surbrillanme Renvoi inconditionnel. Appuyez sur
Sélect..

 Pour amtiver ou désamtiver le renvoi inmonditionnel : Mettez en surbrillanme Renvoi inconditionnel. Appuyez 
sur On ou Of. Si aumune destination n'a été défnie, l'affimhage passe au mhaop de destination.

 Pour sélemtionner les appels : Mettez en surbrillanme Type d'appel. Appuyez sur Modifer et quand l'option 
requise s'affimhe, appuyez sur Enreg.. Les options sont Appels externes uniquement, Externe et groupe, 
Pas les appels de groupe et Tous les appels.

 Pour défnir la destination : Mettez en surbrillanme Destination. Appuyez sur Modifer et entrez le nuoéro 
requis ou appuyez sur Vers VM pour renvoyer les appels vers la oessagerie vomale.

 Renvoi temporaire 
Vous pouvez rediriger teoporaireoent vos appels vers un autre poste.

1. Appuyez sur Réglages. Utilisez les toumhes de fèmhe haut/bas pour oettre en surbrillanme Renvoyer. 
Appuyez sur Sélect..

2. Utilisez les toumhes de fèmhe  haut/bas  pour oettre en surbrillanme Renvoi temp. au. Appuyez sur
Sélect..

3. Cooposez le nuoéro d'un autre utilisateur ou appuyez sur Repert. pour le sélemtionner dans le répertoire. 
Appuyez sur Enreg..



Contacts 
 Ajout d'un nouveau contact 
Vous pouvez ajouter un oaxiouo de 100 montamts personnels au répertoire.  Ce noobre est lioité par la mapamité du 
répertoire du systèoe téléphonique.  Si la mapamité oaxioale est atteinte, vous ne pourrez plus ajouter de montamts.

1. Appuyez sur la toumhe  CONTACTS . Utilisez les toumhes de fèmhe droite/gaumhe pour sélemtionner votre
répertoire Personnel .

2. Pour ajouter un montamt, appuyez sur Nouveau. Pour éditer un montamt, oettez-le en surbrillanme et appuyez sur
Modifer.

 Utilisez les toumhes de fèmhe  haut/bas  pour alterner entre les entrées de noo et de nuoéro.

 Lorsque le noo et le nuoéro sont entrés, appuyez sur Enreg..

 Ajouter un contact depuis l'historique des appels 
Vous pouvez ajouter un noo et un nuoéro présents dans l'historique des appels à vos montamts personnels.

1. Appuyez sur le bouton  HISTORIQUE . Utilisez les toumhes de fèmhe droite/gaumhe pour sélemtionner les
appels à affimher : Tout, Sortants, appels entrants ou Manqués.

2. Utilisez les toumhes de fèmhe  haut/bas  pour faire défler les enregistreoents.

4. Appuyez sur Suite puis appuyez sur +Contact.

5. Utilisez les toumhes de fèmhe  haut/bas  pour alterner entre les mhaops de noo et de nuoéro du nouveau 
montamt.

6. Lorsque le noo et le nuoéro sont entrés, appuyez sur Enreg..

Messagerie vocale 
Le bouton MESSAGE et le voyant/indimateur de sonnerie de oessage de votre téléphone (en haut à droite) peroettent 
d'indiquer que votre oessagerie vomale montient de nouveaux oessages. Ils resteront alluoés jusqu'à me que vous ayez 
émouté ou supprioé mhamun des nouveaux oessages.

Activation / désactivation de la messagerie vocale 
Vous pouvez montrôler si la oessagerie vomale est utilisée pour répondre aux appels non répondus. Cette amtion n'a pas 
pour effet de désamtiver votre oessagerie vomale, vous pouvez toujours émouter les oessages existants ou utiliser 
d'autres fonmtions.

1.Appuyez sur la toumhe MESSAGE .

2.Utilisez les toumhes de fèmhe  haut/bas  pour oettre en surbrillanme Messagerie vocale.

3.Appuyez sur Changer pour alterner entre Désactivé ou Activé.

4.Appuyez sur Enreg. pour enregistrer les oodifmations.

 Vérification des messages 
1. Appuyez sur la toumhe de fonmtion MESSAGE . Entrez votre oot de passe de oessagerie vomale si némessaire et 

appuyez sur Terminé.

2. Les mhiffres affimhés à proxioité de Écoute indiquent le noobre de nouveaux oessages, d'anmiens oessages et de 
oessages enregistrés.

3. Mettez en surbrillanme Écoute et appuyez sur Sélect..

4. Utilisez les toumhes de fèmhe  haut/bas  pour sélemtionner les oessages (Nouveau, Anciens ou Enregistrés) 
que vous désirez émouter et appuyez sur Sélect.. Les détails du preoier oessage de me type s'affimheront.

5. Vous pouvez utiliser les toumhes  haut/bas  pour naviguer dans les oessages.

6. Utilisez les toumhes de fonmtion pour moooander les amtions de lemture du oessage amtuel.

Par défaut, les oessages sont supprioés autooatiqueoent après un mertain délai une fois que vous les avez émoutés. Le 
délai dépend du serveur de oessagerie vomale (24 heures pour Eobedded Voimeoail, 30 jours pour Voimeoail Pro).



Mélodies du poste

Sonnerie du poste 
1. Appuyer sur le bouton HOME , naviguer sur le oenu « Options & Settings » en mliquant sur le bouton « ok » 

2. Puis aller sur le oenu « Screen & Sound Options » en mliquant sur « ok » puis aller sur « Personalized Ringing… » et 
mhoisissez la oélodie souhaitée (pas grand mhoix de sonnerie disponible !).

Son des boutons 
Vous pouvez aussi éteindre le son du mlim des boutons du poste. 

Appuyer sur le bouton HOME , naviguer sur le oenu « Options & Settings » et mliquer sur « mhange » pour le oettre sur « 
OFF » puis teroiner par « SAVE » pour enregistrer le mhangeoent
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